
  
 

  

  
  

Следственным управлением по Астраханской области
проанализировано состояние работы по рассмотрению
обращений и приему граждан за 2 квартал 2018 года.

  

Следственным управлением по Астраханской области проанализировано состояние работы по
рассмотрению обращений и приему граждан за 2 квартал 2018 года.

Прием граждан в анализируемом периоде осуществлялся, как в аппарате следственного
управления, так и с выездом в населенные пункты области. Кроме того, проведены совместные
приемы граждан с представителем Президента Российской Федерации в Астраханской
области, Уполномоченными по правам человека и ребенка Российской Федерации в
Астраханской области.

         В общей сложности руководством следственного управления проведены 35 приемов. Из
них, 22 - в аппарате следственного управления, 11 - выездных,  по 1 - в Приемной Президента
Российской Федерации и в аппарате Уполномоченного по правам человека Российской
Федерации в Астраханской области.

         По результатам проведенных приемов, принято 100. Из них, 54 гражданина обратились
на приеме, проведенном в аппарате управления, 29 - на выездных приемах, 1 – в Приемной
Президента РФ в Астраханской области, 16 – в процессе совместного приема с региональным
омбудсменом.

         По результатам проведенных приемов 65 заявителям даны устные разъяснения, принято
40 письменных обращений (два заявителя сдали по 2 обращения, один заявитель сдал 4
обращения). Письменные обращения содержали следующие вопросы:

         - обжалование постановлений об отказе в возбуждении уголовного дела - 7;

        - по вопросу отмены постановления о прекращении уголовного дела - 1;

        - по вопросам, связанным с расследованием уголовных дел, находящихся в производстве
органов СК РФ - 3;   

         - несоблюдение трудовых прав - 2;
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         - по вопросу несогласия с действиями и решениями должностных лиц
правоохранительных органов и органов исполнительной власти, органов местного
самоуправления - 1;

         - по вопросу возбуждения уголовных дел - 17;

       - по вопросу проведения повторной экспертизы - 1;

         - по вопросу проведения процессуальной проверки - 3;

         - по иным вопросам - 5.

         По результатам рассмотрения принятых обращений: 8 - зарегистрированы в книге
регистрации сообщений о преступлениях, 3 - направлены для разрешения по
подведомственности в прокуратуру Астраханской области и в другие ведомства, по 8 - даны
ответы разъяснительного характера, по 1- требования заявителя отклонены, 20 - на конец
отчетного периода находились на рассмотрении.

         В общей сложности во 2 квартале 2018 года в следственное управление по области
поступило 800 обращений, из них 72 - через Интернет- приемную. Остаток на 1 января 2018
года составил 69 обращений.

         Удельный вес рассмотренных обращений (от числа поступивших и остатка) составил 
87,8% (763 из 869).

         Из числа рассмотренных обращений, 343 (45%) - разрешены по существу; 121 (15,9%) -
направлены на разрешение в органы прокуратуры; 288 (37,7%) - в другие ведомства; 11 (1,4%)
- оставлены без рассмотрения. В следственные управления других субъектов направлены на
рассмотрение 28 обращений. Остаток на 01.07.2018 составил 100заявлений.

По результатам проверки в 55 (16,1%) случаях требования заявителей отклонены, в 3 (0,9%) –
удовлетворены, по 285 (83,1%) обращениям даны ответы разъяснительного характера. В
порядке ст. 124 УПК РФ рассмотрены 22 жалобы.

           

 

Отдел по приему граждан

и документационному обеспечению
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